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Kodeks etyczny
Postanowienia ogolne

1. Doradca ubezpieczeniowy jako osoba wykonujaca zawdd szczegdlnego spotecznego
zaufania prowadzi swojg dziatalno$c¢ zgodnie z przepisami prawa, w oparciu o warto-
Sci takie jak: uczciwos$¢, rzetelnos¢ oraz odpowiedzialnosc.

2. Z uwagi na fakt, iz Doradca ubezpieczeniowy przy wykonywaniu dziatalnosSci ubez-
pieczeniowej istotnie wptywa na jakos¢ zycia swoich klientéw, ich dobrostan stanowi
jego priorytet. Stuzy im, dziatajac wedtug najsurowszych norm etycznych, dbajac jed-
noczesnie o wysoki poziom wtasnej wiedzy, bedacej wynikiem ciggtego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

3. Kodeks etyczny Polskiego Stowarzyszenia Rekomendowanych Doradcéw Ubezpie-
czeniowych odnosi sie do zaktadéw ubezpieczen oraz odpowiednio do wszystkich
0so6b dziatajacych w ich imieniu, na ich rzecz lub na ich rachunek.

Postepowanie Doradcow ubezpieczeniowych w relacjach z klientami

1. Doradca ubezpieczeniowy reprezentuje podejscie proklienckie. Oferuje swoim
klientom wysokiej jakosci doradztwo, ktoérego unikalng warto$¢ stanowi wnikliwe
rozpoznanie ich unikalnych potrzeb, anastepnie dopasowanie do nich odpowiednich
produktéw ubezpieczeniowych. W kazdej sytuacji przedktada dobro klientéw nad
wilasny zysk.

2. Doradca oferuje swoim klientom najlepszej jakos$ci serwis, ktorego fundamentami
sg ustawiczna edukacja oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Wzajemne relacje Doradcow ubezpieczeniowych

1. Celem wzajemnych relacji Doradcow ubezpieczeniowych jest dzielenie sie wiedza,
doswiadczeniami a takze upowszechnianie wysokich standardéw pracy oraz profe-
sjonalnego podejscia do sprzedazy ubezpieczen na zycie.

2. Przeplyw wiedzy oraz doswiadczen pomiedzy Doradcami ubezpieczeniowymi ma
na celu coraz bardziej profesjonalny serwis, a co za tym idzie poprawe wizerunku
Agenta ubezpieczeniowego w Polsce.
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